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ETAPE 1 – Installation des paquets nécessaires 

 

Pour installer les paquets qui serviront à la base de donnée et au site web d’hébergement, 

tapez les lignes suivantes. -y permettra d’automatiquement accepter mais vous pouvez 

faire sans. De plus, vous pouvez le faire en 1 ligne en marquant à la suite « apache2 

mariadb-server php ».  

 

 

 
 

N’oubliez pas d’activer les services suivant : 

 

 
 

Par la suite nous allons avoir besoin de quelques extensions de plus, veuillez entrer la 

commande suivante pour les installer. Notez bien que toutes les commandes faites ici 

sont en Root. 

 

 

ETAPE 2 – Téléchargement de GLPI 

 

Maintenant nous allons télécharger GLPI, pour se faire il faut aller chercher ses fichiers 

préfaits dans son Github dédié. Pour y faire appel et les récupérer, il faut taper la ligne 

suivante : 

 

 

Cela va produire un fichier zip qu’il faut décompresser à l’aide de la commande Tar. 

 

 

Pour manipuler les fichiers obtenus, il faudra changer leurs permissions avec chown 

pour changer le propriétaire et chmod pour changer ses permissions. 
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ETAPE 3 – Création de la base de données 

 

On se connecte au mysql avec la comùmande suivante : 

 

 

Tout d’abord nous allons créer une base de données. 

 
 

Ensuite nous alloons créer un utilisateur et son mot de passe. 

 

 

Il faudra lui donner les privilèges spécifiquement puis vider le cache. 

 

 

 

Vous pouvez quitter le service  MariaDB. 
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ETAPE 4 – Connexion à GLPI et configuration 

 
A l’adresse ip de votre serveur GLPI, ici http://192.168.108.140/glpi/. Choisissez alors les 
configurations et acceptez les termes qui vous conviendront. 
 

 

 

http://192.168.108.140/glpi/
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Entrez la base de données, l’identifiant et le mot de passe que vous avez créé dans les 

étapes précédentes. 

 

Désormais vous pouvez vous connecter en administrateur à votre GLPI. 
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Une banderole d’alerte apparaîtra sans doute, elle vous demandera de supprimer un 

fichier et de changer le mot de passe par défaut des utilisateurs. 

 

Ci-dessous la commande pour supprimer le fichier en question : 

 

Il vous faudra ajouter les utilisateurs si vous ne les avez pas déjà. Il suffit pour ceci dans 

Administration>Utilisateurs de cliquer sur Ajouter un utilisateur en haut de page. 
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ETAPE 5 – Gestion d’un cas classique de ticket 

 

Si vous utilisateurs sont correctement faits, vous devriez pouvoir vous connecter sur un 

compte client pour démarrer notre exemple. 

 

Voici à quoi ressemble GLPI vu depuis un client. Vous pouvez cliquer sur créer un ticket 

dans notre cas. 
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Il est possible de cibler quelques paramètres tels que le staff auquel s’adresse votre 

problème. Ici nous prendrons le Technicien. 
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Envoyez un message avec un titre pour initialiser la demande de ticket. 

 

 

En parallèle vous pouvez vous connecter sur le compte Technicien. 
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Voici le point de vue du technicien où l’on voit le ticket bien présent.  

 

 

Dedans se trouve la conversion à laquelle vous pouvez répondre. 
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En fonction de l’avancement du ticket, il peut être notifié comme Nouveau, En cours, En 

cours mais planifié, En attente, Résolu ou Clos. 

 

 


